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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) Eksploatator Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rotmance ustala regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Postanowienia niniejszego regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej
,Regulaminem”, okreslajg zakres i zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi

Klienta.

Postanowienia wstepne

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

Klient — osoba fizyczna, w tym takie prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczy
(przedsiebiorca), lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej — ktora jest strong zawartej z Eksploatator Sp. z 0.0. Umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw;

Uzytkownik — klient zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
posiadajacy login oraz hasto;

Login — uzywany jest ,Kod odbiorcy”, czyli 6-cio cyfrowy numer odbiorcy widniejacy
na kazdej fakturze ze sprzedazy ustug w wierszu ,Kod odbiorcy”;

Hasto — cigg znakéw zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do eBOK,
podawany przez Uzytkownika w procesie rejestracji w eBOK. Minimum — 6 znakow,
bez polskich znakéw diakrytycznych. Hasto musi zawiera¢ mate, duze litery oraz cyfry
i/lub znaki specjalne.

Administrator serwisu eBOK — Eksploatator Sp. z 0.0. z siedzibg w Rotmance, ul.
Sportowa 25, 83-010 Straszyn

2. Serwis eBOK jest wtasnoscig Eksploatator Sp. z 0.0. z siedzibd W Rotmance, ul: Sportowa
25, 83-010 Straszyn.

3. Uzytkownikiem serwisu eBOK moze zostac kazdy Klient — odbiorca ustug.

4. Korzystanie z ustug serwisu eBOK jest bezptatne.

5. Do poprawnego dziatania serwisu eBOK wymagana jest przegladarka internetowa
kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies.

6. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest
Eksploatator Sp. z 0.0. z siedzibg w Rotmance, ul. Sportowa 25, 83-010 Straszyn.



7. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac

poprzez email: iod@eksploatator.pl. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac

we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
8. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne jednak konieczne do
zatozenia konta w serwisie eBOK. Odmowa podania danych uniemozliwia zatozenie konta.

9. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda przez Administratora w nastepujacych

celach i na nastepujacych podstawach prawnych przetwarzania:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a. zapewnienie dostepu do serwisu tj. na podstawie art. 6 lit. b Rozporzadzenia;

b. realizacja obowigzkow wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c;

c. w celach wewnetrznych zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug oraz prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, w tym m.in. ewentualnego dochodzenia roszczen
cywilnoprawnych lub obrony przed takimi roszczeniami tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia.

Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika beda podmioty, ktorym Administrator

zobowigzany jest przekazywac dane na gruncie obowigzujacych przepisow prawa oraz

kontrahenci, z ktorymi Administrator wspotpracuje, w zakresie zwigzanym z realizacjg

w/w celow.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane do momentu usuniecia konta w serwisie

eBOK, a nastepnie przez:

a) okres przewidziany do realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw podatkowych

i o rachunkowosci;

b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakoriczenia postepowan

cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych, wymagajacych przetwarzania

danych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania.

Uzytkownik, ma prawo wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych osobowych do

organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W toku przetwarzania danych Uzytkownika nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Dane Uzytkownika nie beda przekazywane do panstw trzecich (czyli poza Europejski

Obszar Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

15. Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie internetowej oraz w siedzibie

Administratora eBOK.



Ustugi oferowane za posrednictwem eBOK

1. W ramach serwisu eBOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

e Uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami zgodnie z
realizacjg Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw;

e Sprawdzania i podawania odczytéw wodomierzy. Podajac stan wodomierza nalezy
wprowadzi¢ tylko cyfry czarne (biate na czarnych polach), oznaczajace petne metry
szescienne, bez czerwonych cyfr (biatych na czerwonych polach), oznaczajgcych
wartosci dziesietne, setne i tysieczne. Podaje sie tylko stany tych wodomierzy, ktore
nie posiadaja naktadek do zdalnego odczytu droga radiowa oraz wodomierzy
ogrodowych stuzacych do rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej;

e Podanie odczytu nie jest rownoznaczne z wystawieniem faktury, sg one wystawiane
zgodnie z cyklem rozliczeniowym;

e Zmiany danych takich jak: adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu i
numer faksu;

e Przekazania pytan, uwag, wnioskow.

2. Eksploatator Sp. z 0.0. ma prawo w kazdym czasie modyfikowac¢ ustugi dostepne w
serwisie eBOK.

Rejestracja
1. Rejestracja nowego Uzytkownika:

e Zarejestrowanie nowego Uzytkownika moze nastgpic tylko drogg internetows,

e Uzytkownik wypetnia formularz umieszczony, w zakiadce ,Rejestracja” na
stronie http://ebok.eksploatator.pl , ktéry przesytany jest do Administratora serwisu
eBOK.

e Po zweryfikowaniu danych Uzytkownika konto zostanie aktywowane.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem oséb
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki
wynikte z korzystania z dostepu do serwisu eBOK przez osoby trzecie, ktére w
jakikolwiek sposob weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

3. Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwosé¢ zmiany

hasta na inne.

Korzystanie z ustug eBOK
1. Serwis eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Administrator serwisu eBOK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw



w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji
systemu informatycznego.

2. Administrator serwisu eBOK moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac
ustugi dostepne w eBOK, a takze rozszerzy¢ lub zawieszac ich dziatanie oraz dodawac
nowe usfugi.

3. Administrator serwisu eBOK zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

4. Administrator serwisu eBOK ma prawo zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika w
wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa.

5. Administrator serwisu eBOK ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na przyktad
podanie stanu wodomierza), gdy zaistnieje uzasadniona watpliwos¢, co do jej
autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym.

6. Administrator zobowigzany jest zablokowaé¢ dostep do konta Klienta w przypadku
rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdw.

Reklamacje

1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora serwisu eBOK w formie pisemnej
na adres Eksploatator Sp. z 0.0., ul. Sportowa 25, Rotmanka, 83-010 Straszyn , lub adres
e-mailowy biuro@eksploatator.pl .

2. Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne
uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego postgpowania.

3. Eksploatator Sp. z 0.0. z siedzibg w Rotmance, rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
od daty ich wptywu.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Eksploatator Sp. z 0.0. z siedzibg w Rotmance opiera sig
na przepisach niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Eksploatator Sp. z o.0. z siedzibg w Rotmance
powiadania pisemnie lub e-mailowo Uiytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidtowe dziatanie serwisu eBOK odpowiada Eksploatator Sp. z o.0. z siedzibg w
Rotmance, ul. Sportowa 25, 83-010 Straszyn.

2. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w serwisie eBOK ma mozliwos¢ kontaktu z
Administratorem serwisu eBOK i wystania do niego zgtoszenia w formie e-mailowej na
adres
biuro@eksploatator.pl .

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje realizowane za pomoca

serwisu eBOK.
4. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z serwisu eBOK zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.



. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym za pomoca serwisu eBOK.

. Administrator serwisu eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
loginu oraz hasta przez osoby trzecie.

. Informacje uzyskane za posrednictwem serwisu eBOK nie mogg stanowi¢ wyfgcznej
podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez Eksploatator Sp. z 0.0. postanowieri umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow, w szczegdlnosci btednych
rozliczen.

. Eksploatator Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu eBOK.





